   淮安市阳光信访综合服务管理系统维护服务

 采购项目单一来源采购公示

一、项目信息

采购人：淮安市信访局

项目名称：淮安市阳光信访综合服务管理系统维护服务采购项目
拟采购的货物或服务的说明：
淮安市阳光信访综合服务管理系统作为全市统一的信访系统，通过互联网对外向社会各界群众提供服务周全的网上信访，通过领导信箱、网上投诉平台、手机APP、微信信访、短信、电话等多种形式，及时广泛接收群众诉求、听取群众意见，实现网上信访和投诉、回复办理结果、查询办理进度、宣传政策法规、征集人民建议、评价办理工作等。对内向全市各级信访工作机构、职能部门、乡(镇)、企事业单位提供全面的办理、监督、分析及预测的平台系统。覆盖市、县、乡及主要职能部门，实现了市、县、乡及政府职能部门之间，信访业务网上协同办理，从而提升我市信访工作的整体水平。
拟采购的货物或服务的预算金额：
人民币壹拾伍万元整（¥150000.00元）。
采用单一来源采购方式的原因及说明：
论证小组听取了项目建设情况介绍，经过咨询、讨论后，认为全省阳光信访信息系统均是由江苏楚淮软件科技开发有限公司开发建设，每年根据国家、省信访部门工作要求对项目进行相关功能调整和修改，以及数据交换的内容和要求进行不断调整。考虑到系统上下的兼容性、稳定性和节约资金等，为保障系统的不间断持续稳定运行，根据《政府采购法》第三十一条和《政府采购法实施条例》第二十七条的规定，建议采取单一来源方式进行采购，继续由系统开发单位江苏楚淮软件科技开发有限公司进行维护服务。
二、拟定供应商信息

名称： 江苏楚淮软件科技开发有限公司

地址： 淮安经济技术开发区枚皋路4号，淮安创新创业园4号楼                    
联系人：刘坤   联系方式：15351715618   
三、公示期限

2024年11月7日—2024年11月13日。 

四、其他补充事宜
无

五、联系方式

1.采购人：淮安市信访局
联 系 人：赵主任
联系地址: 淮安市清江浦区景会路9号
联系电话：0517-83605138 

2.采购代理机构信息
名称:江苏明宇项目管理有限公司
地址: 淮安市延安东路武夷大厦17楼
联系方式: 赵女士
电话：13365161001
六、附件：专业人员论证意见（见附件）

附件
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